Nubu zdravie

Tlacova sprava
Bratislava, 9.3.2010

Klub zdravia Walmark vznikol v roku 2000 ako bezny zdkaznicky servis. Cielom jeho
tvorcov vSak bolo priniest’ zdkaznikom znacky Walmark nadstandardnu pridant hodnotu.
Vysledok ich intenzivnej prace nenechal na seba dlho ¢akat’.

Uz po roku bol exkluzivne pre clenov Klubu zdravia spusteny pilotny projekt
svernostny program Klubu zdravia Walmark“. Aj tu sa potvrdilo staré zname
,V jednoduchosti je krasa“, pretoze projekt funguje na uplne jednoduchom principe: ¢len
Klubu zdravia si vymeni ciarové kédy z l'ubovolnych vyzivovych doplnkov Walmark
za Walmark koruny a Walmark koruny za vyzivové doplnky alebo za darcekové predmety.
Nasi zékaznici uz hned’ od zacCiatku reagovali vel'mi nadSene. Jasnym dokazom toho su ¢isla -
v uplynulom obdobi zdkaznici poslali neuveritel'nych 4 222 570 ks! ¢iarovych koédov. Na ich
ucty bolo pripisanych 27 554 561 bodov!

V roku 2001 ¢akalo ¢lenov Klubu zdravia d’alSie prijemné prekvapenie. VSetci dostali poStou
priamo do svojich postovych schranok tplne novy klubovy ¢asopis. Napad bol privitany
vel'mi pozitivne, a tak ¢lenovia dostavaju ¢asopis pravidelne 2-krat rocne a ti najaktivnejsi az
4-krat ro¢ne. Casopis prinasa novinky z portfolia vyzivovych doplnkov Walmark, vhodne
prepojené s novymi informdciami tykajucimi sa zdravia, to vSetko ,,odlahcené” pestrymi
sutazami a oddychovym ¢itanim. Nikdy nechyba rozhovor so zaujimavou osobnost’ou
verejného Zivota. NeoddeliteI'nou stc¢ast'ou obsahu casopisu su aktuality zdkaznickeho servisu
a vernostného programu.

Jednou znosnych Ccinnosti Klubu zdravia je zabezpecovanie zasielkového predaja.
Od roku 2002 dostali zékaznici moznost priameho nakupu prostrednictvom e-shopu. Spdsob
takéhoto ndkupu je pre 'udi vel'mi pohodlny a efektivny, najmé ak vedia, ze znacka Walmark
poskytuje 100-percentnu zaruku kvality svojich produktov. Zakaznik sa takto vel'mi pohodlne
arychlo dostane k svojim obluibenym vyzivovym doplnkom. V sucasnosti je uz beznym
Standardom dorucit’ zasielku do 3 dni odo dina zadania objednavky.

IKIUibzdraviatskaMintolinkal0800Moak 9l




Aubu zdravid

Dnesna moderna doba otvara cestu novym spdsobom rychlejsej komunikécie. Preto jednou
z vyhod, ktora moézu Clenovia Klubu zdravia uzivat, si informacie o aktualnych zl’avach
a akciovych ponukach dorucované prostrednictvom e- mailu.

Cinnost’ akéhokol'vek zakaznickeho servisu stoji apadd na aktivnej a starostlivej praci
s Clenskou zakladnou. Preto sa pri poskytovani sluzieb v Klube zdravie kladie hlavny déraz
na individualny pristup Kk jednotlivym ¢lenom. Tento servis zabezpecuje tim operatoriek
na profesiondlne vysokej trovni. Denne komunikuju s klientmi, vybavuju ich objednéavky,
poziadavky, odpovedajii na otazky, podla potreby poradia a milym slovom mnohokrat aj
pohladia. Za uplynulych 9 rokov operatorky prijali a vybavili tctyhodnych 97 729 hovorov!

V roku 2005 Klubu zdravia rozsiril svoj servis o zvlast atraktivnhu sluzbu
- telefonicku poradiiu zdravia. Je to neocenitel'na sluzba pre mnohych ¢lenov klubu. Lekar
,»ha telefone® poradi s mensimi ¢i vac¢Simi zdravotnym problémami, individudlne navrhne
rieSenie. Okrem toho sa otazky tykaju volby vhodného vyzivového doplnku, moznosti
vzajomnej kombinécie pripravkov, ich interakcie. Vynimkou nie st ani konzultacie tykajuce
domadcich zvierat. Lekar poskytuje informécie nielen telefonicky, ale aktivne odpoveda aj
na otdzky zaslané e-mailom ¢i klasickou postou.

Klub zdravia Walmark oslavuje v tomto roku 10. vyrocie od svojho zaloZenia. Za tento
¢as presiel kus cesty, potkol sa na mnohych prekazkach, naopak, oslavil mnoho
vitazstiev. 130 000 ¢lenov je jasnym dokazom, Ze tato cesta je tispeSna a napredovat’
po nej stoji za to. A to napredovat’ vel’mi aktivne - rozSirovanim sluZieb a ich kvality
v prospech spokojnosti a zdravia jeho ¢lenov.




‘MUHbu zdravie

Klub zdravia Walmark v skratke:

2000 — zalozenie

2001 — spustenie pilotné¢ho projektu ,,Vernostny program
2001 — prvé vydanie klubového ¢asopisu

2002 — spustenie internetového predaja

2005 — pocet ¢lenov presiahol magickt hranicu 100 000

2005 — zavedenie telefonickej poradne zdravia

2008 — modernizacia internetovej stranky www.klubzdravia.sk
2009 — zavedenie dorucovania kuriérskou sluzbou

Klub zdravia Walmark v ¢islach:
27 555 561 pocet nazbieranych Walmark korin
21 680 634 pocet Walmark kortn, za ktoré si ¢lenovia klubu vybrali produkty alebo
darcekové predmety, o predstavuje 79% z nazbieranych bodov
4222 570 pocet dorucenych ciarovych kdédov
198 406 pocet pripravkov Walmark zaslanych zdkaznikom za Walmark koruny
105 071 pocet vybavenych objednavok v zasielkovom preda;ji
97 729 pocet prijatych a vybavenych telefonickych hovorov

Vyhody ¢lenstva v Klube zdravia Walmark:
Vernostny program

Nakup prostrednictvom zasielkového predaja
E-shop

4x ro¢ne ¢asopis Klubu zdravia

Pravidelné mesaéné akcie a siitaze

Clenska zlava na nakup vyrobkov

Zlavy u zmluvnych partnerov

Telefonicka a internetova poradna s lekarkou
Bezplatna zékaznicka linka

Pravidelné infomaily

Prednostny nakup novych vyrobkov prostrednictvom internetu
Pristup na osobné internetové stranky

Ako sa stat’ ¢lenom Klubu zdravia Walmark:

Na ziskanie ¢lenstva v Klube zdravia staci vyplnit’ prihlaSku na stranke www.klubzdravia.sk.
Po bezplatnej registracii obdrzite svoje ¢lenské €islo, ktoré slizi na prihlasenie sa na osobnt
stranku klubu. Stranka www.klubzdravia.sk tiez obsahuje vsetky aktudlne informacie

o vyhodach €lenstva. Registracia a ¢lenstvo v klube je bezplatné.
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